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BAROMETRU DE PERCEPTIE A CALITATII SERVICIILOR
PUBLICE

STUDIU SOCIOLOGIC



Metodologie

Volumul esantionului: 1100 de indivizi de 18 ani si peste
Tipul esantionului: Multi-stratificat, probabilist
Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata * 3%

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de desfasurare: 2-4 decembrie 2015

Reforma administratiei publice E



Credeti ca in Romania lucrurile merg intr-o directie buna sau intr-o

directie gresita?

® Directia este
buna
37%

® Directia este
gresita
55%

® Nu raspund

0,
0% o Nu stiu

8%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI



Care este cea mai mare problema cu care se confrunta Roméania in

momentul de fata?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Coruptia/Hotia

Lipsa locurilor de munca
Nivelul scazut de trai
Conducerea necorespunzatoare
Starea economiei

Veniturile mici

Situatia politica/Clasa politica

Starea sistemului de sanatate

intrebare deschisa

Comportamentul/Mentalitatea oamenilor
Starea sistemului de invatamant
Birocratia

Starea infrastructurii

Alt raspuns

Nu stiu

Reforma administratiei publice E
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Cum apreciati activitatea Guvernului in

domeniul educatiei?

Cat de multumit sunteti de activitatea
Guvernului in domeniul educatiei?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Foarte buna i 2%

— a2
— 26%
Foarte proasta - 18%§

Nu exista o activitate

(SPONTAN) I 1%

Nu stiu/Nu cunosc

activitatea %

Nu raspund 1%

Reforma administratiei publice

-+
d
4

Foarte multumit i 3%

Destul de multumit _ 33%

Nici multumit, nici
nemultumit (SPONTAN)

Destul de nemultumit _ 34%
Foarte nemultumit _ 17%
Nu stiu - 6%

Nu raspund F 6%

|1/
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Cum apreciati activitatea Guvernului in Cat de multumit sunteti de activitatea

domeniul sanatatii? Guvernului in domeniul sanatatii?

20%  30%  40% 0% 10% 20% 30%  40%

-+
e

Foarte buna Foarte multumit h 4%

Destul de multumit _ 29%

. : : : Nici multumit, nici
: nemultumit (SPONTAN)

Buni 37%

31/ :

I pestul de nemulumi —se%
22%
; Foarte nemultumit _ 22%

Proasta

Foarte proasta

Nu exista o activitate 1%
(SPONTAN) " Nu stiu . 3%

Nu stiu/Nu cunosc .
activitatea F 7% Nu raspund F 4%
Reforma administratiei publice .El.
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Cat de multumit sunteti de activitatea
Guvernului in domeniul sistemului de
pensii?

Cum apreciati activitatea Guvernului in

domeniul sistemului de pensii?

+ + $ ¢ $ $

Foarte buna i Foarte multumit H 2%

cons | 27 Destul de mutgurnit | 23%
< Nici multumit, nici |
roasta | : ;2% nemultumit (SPONTAN) : : :
Foarte proasta _ 227% Destul de nemultumit _ 339:6
Nu exg;zz:;ﬂ;ntate I 1% Foarte nemultumit _ 24‘2’0

Nu stiu/Nu cunosc .
activitatea - 1325 Nu stiu - 9%

Nu raspund P 1% Nu raspund F 7%
Reforma administratiei publice E
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Cum apreciati activitatea Guvernului in Cat de multumit sunteti de activitatea

domeniul economiei? Guvernului in domeniul economiei?

-+
d
4

Foarte multumit H 2%

Buna

Destul de multumit _ 529%

Nici multumit, nici I
nemultumit (SPONTAN)

Destul de nemultumit _ 36%
Foarte nemultumit _ 18%
Nu stiu - 6%

Nu raspund F 7%
Reforma administratiei publice .El.

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE

Proasta 2%

Foarte proasta

Nu exista o activitate
(SPONTAN)

Nu stiu/Nu cunosc
activitatea

Nu raspund




Cum apreciati activitatea Guvernului in Cat de multumit sunteti de activitatea

domeniul relatiilor externe? Guvernului in domeniul relatiilor externe?

07 10/ 20/ 30/ 40/ 50/ 60/ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Foarte buna

surs | 5+ Destut de mutsurc | <

3 - Nici multumit, nici
Proasta Rac I N B nemultumit (SPONTAN) | 1%

Foarteproasta [l 8% = Destul de nemultumit - 15%

Nu exg;zz:;ﬂ;ntate I 2% Foarte nemultumit - 8%

21% Nugtiu-13%

Nu stiu/Nu cunosc
activitatea

Nu raspund 1% Nu raspund F 9%

Reforma administratiei publice .El.
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Cat de multumit sunteti de activitatea
Guvernului in domeniul combaterii
coruptiei?

Cum apreciati activitatea Guvernului in

domeniul combaterii coruptiei?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

e

8%

Foarte buna

Foarte multumit
Buna

owatse o I -7

Nici multumit, nici
nemultumit (SPONTAN)

Destul de nemultumit _ 27%
et siviate | v Foarte nemulumi _9%

Nu stiu/Nu cunosc W Nu stiu - 4%

Proasta

1%

Foarte proasta

activitatea

Nu raspund P 2% Nu raspund F 5%
Reforma administratiei publice .El.
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Cum apreciati activitatea Guvernului in Cat de multumit sunteti de activitatea

domeniul protectiei sociale? Guvernului in domeniul protectiei sociale?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10%  20%  30%  40%

¢ ) 4 ¢ * *

* ) ¢ ? ) 4

Foarte buna i 3% Foarte multumit h 4%

ours | % Destul de mutsurrc | 35

. Nici multumit, nici
roasta M 2% nemultumit (SPONTAN) | 1%

Foarte proasta - ‘:17% Destul de nemultumit _ 30%

" e)((l;ﬁ%ﬁ:;ﬂ;ntate [ 2% Foarte nemultumit - 15%

Nu stiu/Nu cunosc 05 .
activitatea - 11/?' Nu stiu - 5700

Nu raspund P 2% Nu raspund F 7%

Reforma administratiei publice E
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Cum apreciati activitatea Guvernului in Cat de multumit sunteti de activitatea

domeniul sigurantei publice? Guvernului in domeniul sigurantei publice?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Foarte buna h 5% Foarte multumit h 6%

Buna

Destut de mutsuric | ++

Nici multumit, nici
nemultumit (SPONTAN)

Destul de nemultumit _ 25%
Foarte nemultumit - 17%

Proasta o, 3%

Foarte proasta

Nu exista o activitate
(SPONTAN)

Nu stiu/Nu cunosc

activitatea Nu stiu I 3%

Nu raspund F 5%
Reforma administratiei publice .El.
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Nu raspund




Cum apreciati activitatea Guvernului in Cat de multumit sunteti de activitatea

domeniul asistentei sociale? Guvernului in domeniul asistentei sociale?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10%  20%  30%  40%

Foarte buna h 4% Foarte multumit h 4%

— 1% Destu de mutturst | N <
Nici multumit, nici

Proasta 24" nemultumit (SPONTAN) | 1% o
Foarte proasta - 15% Destul de nemultumit _ :27%

Nu e’?;;%ﬁ:;ﬂ;"tate I 2% Foarte nemultumit - 13%

Nu stiu/Nu cunosc o .
activitatea - 13;/’ Nu stiu - 9%

Nu raspund P 2% Nu raspund F 8%
Reforma administratiei publice .El.
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Cum apreciati activitatea Guvernului in

domeniul mediului inconjurator?

Cat de multumit sunteti de activitatea
Guvernului in domeniul mediului
inconjurator?

Buna
Proasta

Foarte proasta

Nu exista o activitate
(SPONTAN)

Nu stiu/Nu cunosc o
activitatea - ESA

Nu raspund P 2%

Reforma administratiei publice

0% 10% 20% 30%  40%

* ) ¢ ? ) 4

Foarte multumit h 4%

Destul de multumit _ 32%;

Nici multumit, nici
nemultumit (SPONTAN)

Destul de nemultumit _ 339:6
Foarte nemultumit _ 518%

1%

Nu stiu . 5%

Nu raspund F 6%

1RJE|S
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Cum apreciati activitatea Guvernului in

domeniul justitiei?

Cat de multumit sunteti de activitatea
Guvernului in domeniul domeniul justitiei?

Foarte buna

Buna

Proasta

Foarte proasta

Nu exista o activitate
(SPONTAN)

Nu stiu/Nu cunosc
activitatea

Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50%

— 1%
— 22

;19%;

Reforma administratiei publice

Foarte multumit

Destul de multumit

Nici multumit, nici
nemultumit (SPONTAN)

Destul de nemultumit

Foarte nemultumit

Nu stiu

Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50%

_ 40%

Ll
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Cum apreciati activitatea Guvernului in

domeniul locuintelor?

Cat de multumit sunteti de activitatea
Guvernului in domeniul domeniul
locuintelor?

Foarte buna

Buna

Proasta

Foarte proasta

Nu exista o activitate
(SPONTAN)

Nu stiu/Nu cunosc
activitatea

Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50%

_ ar%
— 21%
- 16%

| 2/

P 2%

Reforma administratiei publice

Foarte multumit

Destul de multumit

Nici multumit, nici
nemultumit (SPONTAN)

Destul de nemultumit

Foarte nemultumit

Nu stiu

Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50%

_ 39%

| 1%5
_ 24%
- 14%
- 8%

FE'?%
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Cat de multumit sunteti de activitatea
Guvernului in domeniul domeniul taxelor si
impozitelor?

Cum apreciati activitatea Guvernului in

domeniul taxelor si impozitelor?

Foarte buna Foarte multumit E 1%

Buna

Destul de multumit _ 25§%

Nici multumit, nici
nemultumit (SPONTAN)

Destul de nemultumit _ 37%

Proasta I 2%

Foarte proasta

Nu exg;zz:;ﬂ;ntate I 1% Foarte nemultumit _ 26%
Nu stiu/Nu cunosc . :
activitatea ] 7% Nu stiu . 4%
Nu raspund P 1% Nu raspund F 5%

Reforma administratiei publice .El.
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Cum apreciati activitatea Guvernului in

domeniul ocuparii si combaterii somajului?

Cat de multumit sunteti de activitatea
Guvernului in domeniul domeniul ocuparii
si combaterii somajului?

Foarte buna
Buna
Proasta

Foarte proasta

Nu exista o activitate
(SPONTAN)

Nu stiu/Nu cunosc 05
activitatea - 13?

Nu raspund P 2%

Reforma administratiei publice

Foarte multumit

Destul de multumit

Nici multumit, nici
nemultumit (SPONTAN)

Destul de nemultumit

Foarte nemultumit

Nu stiu

Nu raspund F 8%

I

—37%
_ 23%
- 8%
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Cum apreciati activitatea Guvernului in urmatoarele domenii?

m Foarte bund ®™Bund m™Proastd ™ Foarte proastd m Nu existd o activitate m Nu stiu/Nu cunosc activitatea ® Nu rdspund

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Relatiile externe |22 54% 10% 8% 2% 21%
Siguranta publica  [BZ 47% 22% 18% 1%
Justitia BB 41% 22% 19% %
D S e S S S S S W 5%
Locuintele |[EB 41% 21% 14%

16% &

Asistenta sociala [} 41% 24% 15% 2% 13%

2% 9%

18% 1%

Educatia 42% 26%

Protectia sociala [ 41% 24% 17% 2% 11%

Sanitatea I 37% 31% 22%

Mediul inconjurator [ 35% ©29% 21% 1% 8%

Combaterea coruptiei 8% 29% 21% 33%

Economia 34% 1% 19% 1% 2%

Sistemul de pensii 27% 27% "% 13%

Taxele si impozitele 27% 33% 1% 7%

Ocuparea si combaterea somajului A3 22% 31 28 2% 13%

Reforma administratiei publice

[
1%
A
2%

1%

1% 7% |

2%

1% 6% 2%

1%
1%
1%

2%
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Cat de multumit sunteti de activitatea Guvernului in urmatoarele domenii?

B Foarte multumit m Destul de multumit m Nici multumit, nici nemultumit
u Destul de nemultumit u Foarte nemultumit m Nu stiu
® Nu rdspund
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
11 - () . A [ . 0, r 8% : 0, () .
Relatiile externe &34 49% 1%  15% 13% 9%

Siguranta publica iGN T 44% ' 0,3% 25% 17% : » 5%

6% 40% 2% 23% 18% 7%
m 4% m—
4% 38% 1% 27% 0 9% 8%

Justitia

Asistenta sociala
Locuintele EB¥A 39% 1% 24% 14% 8% 9%
Protectia sociald 4% 5% 30% 15% 7 7
Educatia ¥4 33 34% 1% % %

Mediul inconjurator 4% 3% 33% 1% 5% 6%
: : ; : : ; ; 5%

29% 4%

Combaterea coruptiei 8% 7% 27 : :
Sanatatea 4% 29 36% 2% 3% 4%

Economia P& 29% : 3% 18% 6% 7%

Taxele si impozitele KE 25% 37% 26 4% 5%
Sistemul de pensii ¥4 23% 33% 24% 9% E 7%

Ocuparea si combaterea somajului ¥ 21% 2% : 37% 23% 8% 8%

Reforma administratiei publice lEl.

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



in ce masura considerati ca administratia publica are nevoie de reforma,
la urmatoarele niveluri?

[La nivel central]

in foarte mare masura

in mare masura

Tn mica masura

in foarte mica masura . 4%

Nu stiu - 7%
Reforma administratiei publice E




in ce masura considerati ca administratia publica are nevoie de reforma,
la urmatoarele niveluri?

[La nivel judetean]

40% 50%

in foarte mare masura — 39%
Tn mica masura _- 11%

n foarte mica masura _- 6%

Nu stiu _- 6%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI




in ce masura considerati ca administratia publica are nevoie de reforma,
la urmatoarele niveluri?

[La nivel local]

in foarte mare masura

in mare masura

Tn mica masura

in foarte mica masura

Nu stiu . 4%
Reforma administratiei publice E




In ce masura considerati ca administratia publica are nevoie de reforma,

la urmatoarele niveluri?

m /n foarte mare mdsurd ~ mIn mare mdsurd  wIn micd mdsurd  mIn foarte micd mdsurd  m Nu stiu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

) 4 * * * * ) 4 ) 4 ? ? ?

La nivel local 13% 7% 4%

La nivel judetean 11% 6% 6%

7%

La nivel central 9% 4%

Reforma administratiei publice E
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In ce masura considerati ca se tine cont de nevoile specifice ale

cetatenilor in administratia publica?

0% 10% 20%

in foarte mare masura - 5%

40% 50%

in mare masura

17%

Tn mica masura 41%

1 1

in foarte mica masura 35%

Nu stiu I 1%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI




In ce masura considerati ca, in momentul de fata, administratia publica
din Romania incurajeaza...?

[Cresterea transparentei]

0% 10% 20% 30% 40% 50%

in foarte mare masura

I <o
n foarte micd masura _ 25%5
Nu stiu - 7%

1n micd masura

Nu raspund P 1%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI



In ce masura considerati ca, in momentul de fata, administratia publica
din Romania incurajeaza...?

[Reducerea coruptiei]

in foarte mare masura

in mare masura

1n micd masura

in foarte mica masura

Nu stiu - 4%

Nu raspund P 1%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI




In ce masura considerati ca, in momentul de fata, administratia publica
din Romania incurajeaza...?

[Mobilitatea angajatilor]

in foarte mare masura

in mare masura

1n micd masura

in foarte mica masura

Nu stiu

Nu raspund P 1%

Reforma administratiei publice E
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In ce masura considerati ca, in momentul de fata, administratia publica
din Romania incurajeaza...?

[Atragerea tinerilor]

0% 10% 20% 30% 40% 50%

in foarte mare masura

in mare masura

1n micd masura

Nu stiu . 3%

Nu raspund P 1%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI




In ce masura considerati ca, in momentul de fata, administratia publica

din Romania incurajeaza...?

m in micd masura+in foarte mica masura m in mare masura+in foarte mare masura = Nu stiu/Nu raspund

Reducerea coruptiei 39% 5%

Cresterea transparentei -65% 3%

Mobilitatea angajatilor 1%

Atragerea tinerilor -73% 4%

Reforma administratiei publice E

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Cum apreciati activitatea urmatoarelor institutii?

[Presedintia]

Foarte buna

Buna

Proasta

Foarte proasta

Nu cunosc

Nu raspund

Reforma administratiei publice




Cum apreciati activitatea urmatoarelor institutii?

[Guvernul]

Foarte buna

Buna

Proasta

Foarte proasta

Nu cunosc

Nu raspund

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRU EVALUARE SI STRATEGIE




Cum apreciati activitatea urmatoarelor institutii?

[Parlamentul]

Foarte buna

Buna 23%
Proasta 3 7%

Nu cunosc . 3%

Nu raspund P 1%

Reforma administratiei publice E
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Cum apreciati activitatea urmatoarelor institutii?

[Ministerele]

Foarte buna

Buna 43%

Proasta

24%

Foarte proasta 19%

Nu cunosc 8%

3%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRU EVALUARE SI STRATEGIE

Nu raspund

——




Cum apreciati activitatea urmatoarelor institutii?

[Prefectura]

5(:%
Foarte buna E
Buna 44%
Proasta | E 22%
Foarte proasta __ 18%
Nu cunosc _- 11%

1%

Reforma administratiei publice lEl.

ITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE SI STRATEGIE

Nu raspund

T




Cum apreciati activitatea urmatoarelor institutii?

[Consiliul Judetean]

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Foarte buna
Buna

Proasta

Foarte proasta 19%

Nu cunosc 7%

2%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI

Nu raspund

T




Cum apreciati activitatea urmatoarelor institutii?

[Consiliul Local]

Foarte buna

Buna
Proasta 22%

Nu cunosc . 3%

Nu raspund P 1%

Reforma administratiei publice E
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Cum apreciati activitatea urmatoarelor institutii?

[Primaria]

Foarte buna

Buna

46%

Proasta 21%

Foarte proasta 22%

Nu cunosc I 1%

Nu raspund P 1%

Reforma administratiei publice E
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Cum aprecia

t1 activi

1

tatea urmatoarelor institutii...?

m Proasta+Foarte proasta

B Buna+Foarte buna

Presedintia

Guvernul

Parlamentul

Ministerele

Prefectura

Consiliul Judetean

Consiliul Local

Primaria

-31%

-42%

-72%

-42%

-39%

-39%

-43%

-43%

Reforma administratiei publice

I

64%

44%

25%

46%

48%

52%

53%

55%

® Nu cunosc/Nu raspund

5%

3%

12%

13%

9%

4%

2%

.
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Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Accesul la serviciul dorit]

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Foarte multumit h 3%

matsurnie | %

Nici multumit, nici nemultumit - 6% :

Nemuttor: | ;o
Foarte nemultumit - 9%
Nu a fost cazul - &%

Nu raspund P 1%

Reforma administratiei publice E




Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Accesul la informatii]

0% 10% 20%

Foarte multumit h 5%

40% 50% 60%

Nici multumit, nici nemultumit . 4%

Foarte nemultumit - 8%

Nu a fost cazul 7%

Nu raspund | 1%

Reforma administratiei publice E




b ’

in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Felul in care a fost primita solicitarea de catre persoanele cu care ati
interactionat]

0% 10% 20%

Foarte multumit h 6%

matsurne |, 53

40% 50% 60%

Nici multumit, nici nemultumit - 4%
Foarte nemultumit - 7;"0

Nu a fost cazul - 6%

Nu raspund P 2%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI



Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Transparenta procesului]

Foarte multumit

Multumit

Nici multumit, nici nemultumit . 4%

Nemultumit

Foarte nemultumit

Nu a fost cazul

Nu raspund

0% 10% 20% 30%

m

L

B 0%

F4%

40%

Dl 4

Reforma administratiei publice

UTUL ROMAN PENTRI
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Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Timpul de asteptare]

0% 10%

Foarte multumit

Multumit 32%

Nici multumit, nici nemultumit

Nu a fost cazul F 8%
Reforma administratiei publice E




Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Timpul in care s-a desfasurat procedura]

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Foarte multumit h 3%

Nici multumit, nici nemultumit . 2%

Nemuttor: Y 3+
Foarte nemultumit _ 13%

Nu a fost cazul - 8%

Nu raspund P 1%

Reforma administratiei publice E




Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Disponibilitatea serviciilor de care ati avut nevoie]

0% 10% 40% 50% 60%

Foarte multumit

Multumit

Nici multumit, nici nemultumit

Foarte nemultumit - 8%

Nu a fost cazul F 7%
Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI



Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Numarul actelor necesare]

Foarte multumit

Multumit

Nici multumit, nici nemultumit

Nemultumit

Foarte nemultumit

Nu a fost cazul

Nu raspund

0% 10% 307% 40%

hz%

FZ%

Reforma administratiei publice



Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Simplitatea procedurii]

Foarte multumit

Multumit

Nici multumit, nici nemultumit

Nemultumit

Foarte nemultumit

Nu a fost cazul

Nu raspund

0:% 1(3% 2(3% 3(3% 4?%

Fz%

Reforma administratiei publice

ITUTUL ROMAN PENTRU



Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Pregatirea angajatilor pentru a raspunde nevoilor dumneavoastra]

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Foarte multumit h 5%

Mugurnit _ 43%

Nici multumit, nici nemultumit - 5%

— 30%
Foarte nemultumit - 9%
Nu a fost cazul - 6%

Nu raspund F 2%
Reforma administratiei publice lEl.

ITUTUL ROMAN PENTRU




Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Amabilitatea angajatilor]

0% 10% 20%

Foarte multumit h 5%

mutsurnie | s

40% 50% 60%

Nici multumit, nici nemultumit - 6%

Foarte nemultumit - 8%

Nu a fost cazul . 4%

Nu raspund P 1%

Reforma administratiei publice E




Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Orarul de functionare]

Foarte multumit

Multumit

Nici multumit, nici nemultumit

Nemultumit

Foarte nemultumit

Nu a fost cazul

Nu raspund

B 2%
N 20

Pz%

Reforma administratiei publice

UTUL ROMAN PENTRI

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE $I STRATEGIE



Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Procedura de formulare a unei reclamatii]

0% 10%

Foarte multumit i 1%

Nici multumit, nici nemultumit - 3%

Nemuttor: I 2¢%
Foarte nemultumit - 6%

Nu raspund F 2%
Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI



Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile
in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice?

[Solutionarea eventualelor probleme care au aparut pe parcurs]

0% 10%

Foarte multumit h 2%

Nici multumit, nici nemultumit - 4%

Foarte nemultumit - 7%

Nu raspund F 2%
Reforma administratiei publice E




Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile

in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice...?

W Foarte multumit m Multumit m Nici multumit, nici nemultumit = Nemultumit w Foarte nemultumit m Nu a fost cazul ® Nu rdspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Orarul de functionare

Felul in care ati fost
primit

Amabilitatea angajatilor

Accesul la informatii 8% 7%

Disponibilitatea
serviciilor de care ati
avut nevoie

Pregatirea angajatilor
pentru a raspunde 6% 2%
nevoilor dumneavoastra : : : : : : : : : |

Transparenta procesului 10% 4%

Reforma administratiei publice E

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte, gandindu-va la situatiile

in care ati avut de a face cu institutii ale administratiei publice...?

W Foarte multumit m Multumit m Nici multumit, nici nemultumit = Nemultumit w Foarte nemultumit m Nu a fost cazul ® Nu rdspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Accesul la serviciul dorit 6

Timpul in care s-a
desfasurat procedura

Solutionarea eventualelor
probleme care au aparut
pe parcurs

Timpul de asteptare
Simplitatea procedurii 6%

Procedura de formulare a
unei reclamatii

Numarul actelor necesare

Reforma administratiei publice E

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Care considerati ca sunt cele mai mari probleme ale administratiei publice
romanesti, in momentul de fata?

Birocratia excesiva

Coruptia

Incompetenta/Slaba pregatire

Lipsa organizarii

Lipsa interesului

Lipsa transparentei

Numarul angajatilor este prea mare

Numarul angajatilor este prea mic

Interactiunea deficitara a functionarilor publici cu cetateanul
Lipsa fondurilor

Gestionarea necorespunzatoare a fondurilor

Legislatia necorespunzatoare

intrebare deschisa

Salariile mici

Lipsa locurilor de munca

Taxele si impozitele prea mari

Lipsa promptitudinii in rezolvarea problemelor
Lipsa accesului la informatii de interes public
Alt raspuns

Nu stiu 62%

Nu raspund

Reforma administratiei publice E

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE $1 STRATEGIE




Ce recomandare ati face dumneavoastra pentru modernizarea
administratiei publice din Romania?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Angajarea / promovarea pe criterii de competenta - : 10% : ! H H ! :
Reducerea birocratiei / simplificarea procedurilor 5%
Sa se tina cont de parerile cetatenilor / o comunicare mai buna 5%
Angajarea / promovarea tinerilor 5%
Organizare mai buna / eficienta / promptitudine / profesionalism 54%
Informatizare / computerizarea proceselor 3%
Calificarea / recalificarea personalului 3%
Implicarea functionarilor publici in solutionarea problemelor 3%
Reformarea intregului sistem / schimbarea intregului personal 3%
Mai multa seriozitate, responsabilitate, corectitudine 2%
Sa existe mai multa transparenta 2%
Cetatenii sa fie tratati cu amabilitate, rabdare, respect 2%
Eliminarea coruptiei / nepotismului 1 %E
Cresterea salariilor 1% : H H :
Reducerea numarului angajatilor din administratia publica 1% i .
Cresterea numarului angajatilor in administratia publica 1% |ntre;ba re EdescbiSé
Modernizare / schimbarea mentalitatii / sa se ia masuri 1% . : ; : ;
Tmbunétégirea infrastructurii / modernizarea drumurilor 1%
Preluarea unor modele occidentale de administratie publica 1%
Cresterea numarului de ghisee / prelungirea programului 1%
Crearea locurilor de munca 1%
Reformarea legislativa a administratiei publice 1%
Respectarea legilor 1%
Depolitizarea administratiei publice 1%
Altele ]
Niciuna
Nu stiu 534%

Nu raspund

Reforma administratiei publice

1RJE|S

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE $1 STRATEGIE



Dintre urmatoarele domenii ale interventiei statului, care credeti ca ar

trebui sa fie prioritare pentru administratia publica in perioada

urmatoare?

Sanatatea

Educatia

Ocuparea, lupta impotriva somajului
Siguranta nationala

Justitia

Locuintele

Mediul

Politia/Serviciile de ordine
Securitatea sociala
Fiscalitatea/Colectarea impozitelor
Transportul public
Descentralizarea administrativa
Alt raspuns

Nu stiu

Nu raspund

Reforma administratiei publice

= Nu mDa ‘

-22% 78%
-31% 69%
-46% 54%
-51% 49%
-54% 46%

-59% 41%

-60% 40%

-60% 40%

-60% 40%

-63% 37%
-66% 34%
-70% 30%

-99% 1%
-99% 1%
-99% 1%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU T

UTUL ROMAN PENTRU EVALUARE SI STRATEGIE



Daca ar trebui sa alegeti dintre urmatoarele variante, pe care ati prefera-

o?

0% 20% 40% 60% 807%

Diminuarea taxelor si impozitelor si reducerea prestatiilor
furnizate de serviciile publice

Cresterea taxelor si impozitelor si imbunatatirea prestatiei

serviciilor publice 22%

Nu stiu 5%

Nu raspund I 3%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRU EVALUARE SI STRATEGI



Printre urmatoarele piste de reducere a cheltuielilor publice, care vi se

par dumneavoastra prioritare?

imbunatatirea eficientei serviciilor publice

Cresterea utilizarii internetului in accesarea unor servicii
publice

Scaderea cuantumului unor ajutoare sociale
Reducerea cheltuielilor cu infrastructura

Renuntarea la anumite servicii publice

Delegarea unor servicii publice sectorului privat sau unor
asociatii

Introducerea platii pentru serviciile publice
Niciuna

Alt raspuns

Nu stiu

Nu raspund

Reforma administratiei publice

-08% [ 2o
-08% [ 2o

-00% [, 0%

-99% — 1%
INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE $I STRATEGIE




In privinta céror aspecte ale serviciilor publice ati dori s observati cele

mai multe imbunatatiri in urmatorii ani?

mNu mDa ‘
imbunatatirea tratamentului egal al cetatenilor -40% h 60%
Luarea in considerare a sugestiilor cetatenilor -41% R 50%
Simplificarea demersurilor -469 54%
Cresterea rapiditatii cu care se raspunde solicitarilor -49% R 5%

Scaderea costurilor din banii publici -49% R 51 %
Facilitarea accesului cetatenilor -55% R 5%

Cresterea serviciilor publice care pot fi accesate pe internet -56% I 44%

Abordarea personalizata a utilizatorilor -66% I 34%

Alt raspuns  -o9% [N o

Nustiv o600 [, o

Nuraspund  -97% — 3%
Reforma administratiei publice E

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE $I STRATEGIE




Gandindu-va la experienta dumneavoastra ca utilizator de servicii publice,

in care domenii credeti ca ar putea fi facute economii de cheltuieli, fara a
scadea calitatea serviciilor?

= Nu mDa ‘

Taxe si impozite -50% 50%
Protectie sociala -73% 27%
Justitie -73% 27%
Sanatate -73% 27%
Siguranta cetateanului -75% 25%
Mediul inconjurator -T7% 23%
Ocupare/Somaj -T7% 23%
Locuinte -T7% 23%
Educatie -T7% 23%
Alt raspuns -99% 1%
Niciunul -92% 8%
Nu stiu -95% 5%
Nu raspund -96% 4%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI



Cum ati aprecia evolutia coruptiei in mediul public, comparativ cu acum 5
ani? Considerati ca aceasta a crescut sau a scazut?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A crescut

49%

A ramas la fel 13%

A scazut 31%

3%

Nu stiu

Nu raspund 5%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI




In ultimele 12 luni, v-a cerut sau a asteptat cineva sa fi oferiti mita pentru

serviciile prestate in sistemul public?

® Nu
76%

® Da
18%

® Nu raspund
6%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI



Dumneavoastra in ce masura aveti incredere ca, in Romania, drepturile

dumneavoastra sunt aparate?

in foarte mare masura

in mare masura

in mica masura

in foarte mica masura

Nu stiu I 2%

Nu raspund - 5%
Reforma administratiei publice E




Dumneavoastra lucrati in momentul de fata?

® Da
44%

®E Nu
51%

® Nu raspund /
5%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI



Lucrati in sistemul de stat sau in cel privat?

intrebare filtrata. Baza de calcul: 44% dintre respondentii care spun ca lucreaza

m Sistemul de stat
27%

® Sistemul privat
72%

® Nu raspund
1%

Reforma administratiei publice E

UTUL ROMAN PENTRI



